
 

 
 
 

 
Einführung des BD Order Status Portals 

 

 

Erhalten Sie aktuelle Informationen zum Auftragsstatus: 
 
 

 

Auftrags-
info in 
Echtzeit 

Verfügbar 
in 14 
Sprachen  

Erreichbar 
24/7 
(Zugang über 
bd.com) 

Über 
Computer, 
Tablet, 
Smartphone 

Unterstützung 
per Anfrage & 
Chat erhalten* 

Lieferpapiere 
und 
Sendungs-  
verfolgung* 

*Optionale Funktionen je nach Land und Anbieter 
 
 

 
 
 

 
       www.bd.com/CustomerPortal-de 
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Als geschätztem Partner von BD 
möchten wir Ihnen die best-
mögliche Kundenerfahrung bieten 
und die Zusammenarbeit mit uns 
erleichtern. Ab sofort steht Ihnen 
das neue BD Order Status Portal 
zur Verfügung. Unsere 24/7-Self-
Service-Online-Platform ist u.a. 
über bd.com erreichbar. 
(Hauptnavigation  Support) 

 
Einfacher Zugang, 
smarte  
Verbindungen 
Für eine bessere Kundenerfahrung mit BD 

 

http://www.bd.com/CustomerPortal-de
http://www.bd.com/

