Guia rapido ‘g
de utilizador

Portal do Cliente BD




Caracteristicas principais

Cligue nos icones para saber mais sobre as funcionalidades do nosso Portal

do Cliente

@)

Encontre a sua
encomenda

Consulte los
detalhes da
entrega

Acompanhe o
status da
encomenda
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Encontre a sua encomenda

Insira o niamero da encomenda. Tem
duas opcoes para pesquisar: pelo seu
proprio niumero de encomenda (PO) ou
pelo nimero de encomenda BD*

Introduza o codigo postal do destino da
encomenda

@ Cligue no botdo de pesquisa

*Para o nimero de ordem BD interno, use o formato sem espacos
entre eles. Exemplo: I101B135XXXXX ou BBP/I01/135XXXX.

Se a encomenda fizer parte de uma PROGRAMA(;AO, introduza o B

nimero da encomenda (espaco em branco) e a data de entrega
solicitada (no formato DD/MM/AA). Ex: 123456789012 01/02/24
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http://bd.com/CustomerPortalEMEA

[%J; Seguimento do status da encomenda

@ Cligue no niumero da
encomenda BD para aceder

aos detalhes

Vocé sabia?
Através da lupa é possivel realizar
uma pesquisa especifica
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Consulte os detalhes da encomenda

Vocé pode verificar o status do envio
clicando no sinal + localizado na linha do
pedido

No site da transportadora pode ==~ =
acompanhar o seu envio e/ou descarregar @ T T =—— ,T
o comprovativo de entrega® o

Musbee in Shprst stmated Defmery Gmeet s
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Importante: A opcdo de download
Track & Trace / Proof of delivery sé é
possivel para as transportadoras
que oferecem esta solucdo no seu

site.

*Os servicos adicionais depender@o do pais e da transportadora.
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http://bd.com/CustomerPortalEMEA

Consulte os detalhes da encomenda

@ Em cada linha da encomenda, vocé
pode encontrar um icone de
documento disponivel.
Ao clicar no icone pode recuperar as
guias de transporte relacionadas
com esta encomenda.

$W Vocé sabia? Se clicar no icone da
,@\ lupa, junto ao niamero do envio,
podera ver o numero de lote BD do

produto encomendado. Clique na
pesquisa de Certificados de Lote para

aceder ao documento através da
pagina de BD.com

&BD :
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Contacte-nos Chat Botdo de consulta
Perguntas Frequentes Interaja com um Enviar reclamacoes de
Instrucoes Eletronicas agente de servico, reclamacoes de
de Uso atendimento ao produtos ou perguntas

cliente da BD
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Obrigado
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